
CLASSIFICHI IL SUO RECLAMO fra le tipologie previste dall’ARERA nel TIQV, indicate sul retro: 

Se desidera che la risposta e ogni altra comunicazione relativa al reclamo sia inviata presso un’altra 
persona o ad un indirizzo diverso, compilare le righe di seguito riportate:

DESCRIVA DI SEGUITO IL MOTIVO/OGGETTO DEL SUO RECLAMO:

Argomento: _________________________________ Sub - argomento: ______________________________

Referente ______________________________________
Indirizzo   ______________________________________

MODULO RECLAMI

I T

SERVIZIO CLIENTI
800 904 902 da rete fissa
0971 65 06 48 da Mobile

SEI ENERGIA S.R.L.
Via del Seminario Maggiore, 117 - 85100 - Potenza • C.F. e P.IVA 01541700769
Tel.: +39 0971 17 70 001 • Mail: info@seienergia.it • PEC: sei.energia@pec.it

(Luogo, data) (Firma)

Cognome e nome _____________________________ Legale rappresentante della ___________________________

ENERGIA ELETTRICA: Numero cliente _________________ o POD 
Fornitura sita nel comune di ____________________________ alla Via ___________________________

Tel: ______________________ Fax: ___________________ E-mail: ______________________________

PEC: _________________________ Cell: _________________________

GAS NATURALE: Numero cliente ____________________ o PDR
Fornitura sita nel comune di ____________________________ alla Via ___________________________

Tel: ______________________ Fax: ___________________ E-mail: ______________________________

PEC: _________________________ Cell: _________________________

Spett. 
SEI ENERGIA S.r.l. 
Gestione Reclami 

Via del Seminario Maggiore, 117 
85100 POTENZA (PZ)
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Argomento (1° livello)
CONTRATTI 
Reclami e richieste relativi alle vicende del contratto, quali il recesso, 
il cambio di intestazione (perfezionamento e costi di voltura e subentro), 
le eventuali modifiche unilaterali laddove consentite.

MODALITÀ E SOSPENSIONE 
Reclami e richieste relativi alle procedure di morosità e all’eventuale 
riduzione di potenza, sospensione della fornitura e alla relativa riattivazione, 
interruzioni dell’alimentazione e cessazione amministrativa, nonché quelli 
sul Corrispettivo relativo a morosità pregresse (Cmor).
MERCATO 
Reclami e richieste sulle modalità di conclusione dei nuovi contratti, reclami 
relativi alle tempistiche dello switching e alle condizioni economiche proposte 
dal venditore in sede di offerta rispetto a quelle previste in contratto 
ed applicate.

FATTURAZIONE 
Reclami e richieste relativi alla correttezza dei consumi e dei corrispettivi 
fatturati, all’autolettura, alla periodicità di fatturazione, inclusa la fattura 
di chiusura, all’effettuazione di pagamenti e rimborsi.

CONNESSIONE, LAVORI E QUALITÀ TECNICA 
Reclami e richieste sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni (connessioni, 
attivazioni, spostamenti), sui costi indicati nei preventivi, sulla continuità del servizio e 
sui valori della tensione o della pressione di fornitura, nonché attinenti alla sicurezza.

BONUS SOCIALE 
Reclami e richieste relativi a mancate o ritardate validazione di domande da parte 
del distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni.

QUALITÀ COMMERCIALE 
Reclami e richieste riguardanti il funzionamento del servizio clienti, nonché la corresponsione 
degli indennizzi previsti dalla regolazione per le attività di vendita e di distribuzione.

ALTRO 
Reclami e richieste riguardanti fattispecie non riconducibili alle categorie precedenti/non competenza

Recesso
Volture e subentri
Modifiche unilaterali
Altro

Cambio misuratore
Verifica e ricostruzione
Mancate letture
Altro

Sub argomento (2° livello)

MODALITÀ DI INOLTRO DEI RECLAMI Segnalando la disponibilità del Numero Verde 800 904902 (0971-650648 da telefono cellulare) per 
informazioni e assistenza, in orari d’ufficio, qui di seguito informiamo circa le modalità di inoltro dei reclami, in ottemperanza alle disposizioni 
emanate dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (di seguito ARERA). Il reclamo inerente il servizio ricevuto o la mancata 
osservanza degli obblighi aziendali può essere segnalato in forma scritta a SEI Energia S.r.l. in uno dei modi seguenti: compilando e spedendo il 
presente modulo in busta chiusa all’indirizzo già indicato in alto a destra; inviando una lettera all’indirizzo SEI Energia S.r.l. – Gestione Reclami – Via 
del Seminario Maggiore n°117 – 85100 Potenza; mediante fax allo 0971-1778005; tramite mail all’indirizzo assistenza.clienti@seienergia.it. Ai sensi 
del TESTO INTEGRATO DELLA REGOLAZIONE DELLA QUALITÀ DEI SERVIZI DI VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE (TIQV), 
emanato dall’ARERA, SEI Energia S.r.l., acquisendo il reclamo, eseguirà la registrazione dello stesso e vi assegnerà un codice identificativo univoco, 
ai fini di eventuali successive operazioni di gestione e verifica. Per i reclami relativi al servizio di vendita, SEI Energia S.r.l. si impegna a risolvere i 
problemi riscontrati ed a rispondere al Cliente entro il minor tempo possibile e comunque nel rispetto dei livelli di servizio indicati dall’Autorità. 
Per i reclami relativi al servizio di distribuzione, non di propria competenza, SEI Energia S.r.l. provvederà ad inoltrarli per conto dei Clienti finali alle 
Società di distribuzione competenti per territorio, che dovranno intervenire per la rimozione delle irregolarità riscontrate rispondendo a SEI Energia 
S.r.l. entro i termini del livello di qualità previsto. A sua volta, SEI Energia S.r.l. trasferirà tempestivamente in forma scritta ai Clienti finali quanto 
comunicato dalle Società di distribuzione. Ulteriori informazioni sono sui siti internet www.SEIenergia.it oppure www.autorita.energia.it.

MISURA 
Reclami e richieste relativi al funzionamento e alla sostituzione del misuratore 
(programmata o non programmata) o alla mancata effettuazione delle letture, incluso 
il malfunzionamento della telelettura, alle tempistiche e modalità di verifica del 
misuratore, alla ricostruzione dei consumi per malfunzionamento

Morosità

Presunti contratti non richiesti

Autolettura (uso della)

Preventivi/attivazioni/lavori (tempi, costi)

Sospensione e riattivazione

Cambio fornitore

Ricalcoli

Continuità

Erogazioni

Altro

Cmor (Corrispettivo morosità pregresse)

Condizioni economiche nuovi contratti

Consumi stimati errati

Valori della tensione/pressione

Altro

Altro

Doppia fatturazione

Periodicità e fattura di chiusura

Sicurezza

Altro

Pagamenti e rimborsi

Altro

Altro

Validazioni

Servizio clienti (call center, sportelli, altri servizi)

Cessazioni

Indennizzi

SERVIZIO CLIENTI
800 904 902 da rete fissa
0971 65 06 48 da Mobile

SEI ENERGIA S.R.L.
Via del Seminario Maggiore, 117 - 85100 - Potenza • C.F. e P.IVA 01541700769
Tel.: +39 0971 17 70 001 • Mail: info@seienergia.it • PEC: sei.energia@pec.it
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